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 PARA LA GESTION DE IMPORTACIONES A CLIENTES FORMAS DE GESTION NO ESTATAL (FGNE)

1. Los Clientes de las FGNE (Forma de Gestión No Estatal) que soliciten los Servicios de Importación a la Empresa Logística AZUMAT deben presentar la documentación que aparece en el siguiente hipervínculo, 1.1 DOCUMENTOS A PRESENTAR POR LAS FGNE_AZUMAT.docx , 
1. Los clientes pueden predefinir el Proveedor que garantizará el suministro de las mercancías a importar. En el caso que dicha compañía no esté en la Cartera de Proveedores de la Empresa Logística AZUMAT es necesario hacer el proceso para incorporarlo, siendo necesario aportar los siguientes documentos Legales:
· Escritura de Constitución, 
· El Registro Mercantil, 
· Aval Bancario del Banco conque opera, 
· Perfil de Empresa que contiene además las firmas autorizadas de esa compañía según Modelo que le enviaríamos.
Cuando se trate de un proveedor que por primera vez va a operar en el Mercado Cubano, la Empresa Logística AZUMAT solicitará al Ministerio de Comercio Exterior y la Inversión Extranjera, el Código MINCEX que lo autoriza a realizar operaciones comerciales con Cuba. Este trámite puede durar aproximadamente 15 días y depende del momento en que recibamos los documentos. Para los casos en que el Representante de la compañía es de origen cubano, el proceso requiere de trámites adicionales pudiendo tomar un plazo hasta 45 días aproximadamente.
1. Para solicitudes del Servicio de Importación que no tenga un Proveedor predefinido, la Gestión Comercial se realiza utilizando la Cartera de Proveedores de la Empresa Logística AZUMAT.
1. El Financiamiento para respaldar las Solicitudes de Importación debe poseer capacidad de pago a la cuenta del Proveedor en el exterior desde la cuenta del Cliente o un Financista, asumiendo el Cliente la responsabilidad del pago al Proveedor, garantizando que los fondos sean lícitos. La Empresa Logística AZUMAT no asume esta responsabilidad. 
1. Para fondos del Cliente operados desde Bancos Cubanos, deberá utilizarse la Carta de Crédito con Pago a la Vista y de no ser posible deberá realizarse el pago mediante Transferencia Bancaria desde el exterior, hasta tanto las condiciones de bloqueo financiero del Gobierno de los Estados Unidos estén latentes. No se debe emplear en las transacciones hacia el exterior el uso de la moneda de pago USD.
1. Otros aspectos que deben conocer los Clientes:
· Los Proveedores deberán hacer su oferta en la Condición CIP (INCOTERMs 2020) lo que significa: El Proveedor corre con todos los gastos en Origen, incluyendo el Seguro de la Mercancía hasta su llegada a Cuba. El valor total reflejado en la Oferta es la obligación de pago del Cliente al Proveedor en el exterior.
· Los Costos de Nacionalización de la Mercancía se pagan en CUP y contempla el pago de Aranceles y Servicios de Aduana.
Los Aranceles, normalmente pueden ser del 10% para Mercancías que provienen de un país con el que Cuba no tiene acuerdo de “Nación más Favorecida”, en caso de que tenga esa condición puede ser hasta el 5% del valor en CUP de la Importación, dependiendo del tipo de Producto que se importa, también hay determinados productos que según las normas de Finanzas y Precios exoneran o disminuyen los pagos de Impuestos de Aduana. Para Clientes de las FGNE pueden variar estos % en dependencia de si es un producto terminado para la venta o se trata de materias primas para la producción en Cuba; en este caso se vería puntualmente según certificación del uso que le dará a la mercancía a importar que el Cliente debe presentar junto a la Solicitud de Importación. También puede tener beneficios arancelarios si se tratase de productos procedentes de países miembros de la ALADI (Asociación Latinoamericana de Integración), para lo que el Proveedor debe presentar el Certificado de Origen del producto.
Por ejemplo, si su importación es de 1000 USD, estos se multiplican por 120 CUP (Tasa de cambio USD/CUP aprobada para las FGNE a partir del 1 de enero de 2024) y daría 120 000 CUP, a este valor se le calcula el % que corresponda y ese sería el Arancel (ejemplo: 1000x120=120000 x 10% o 5% = 12000 o 6000 CUP a pagar respectivamente). El otro Concepto es el Servicio Aduanal que es 0.2% del valor de la Importación en CUP, mismo caso (Ejemplo: 1000x120=120000x0.2%= 240 CUP). O sea, pagaría 12000+240=12240 CUP por Nacionalizar la Mercancía. Todo en CUP y corren a su cuenta. AZUMAT le factura el importe a pagar y el Cliente lo transfiere a la cuenta bancaria reflejada en dicha factura. Pueden existir otros costos; pudiendo ser por almacenaje o demoras de contenedores, que ocurren cuando no se cumple con los tiempos estipulados por los recintos portuarios y navieras.
· La Empresa Logística AZUMAT factura al cliente el Margen Comercial de 1.1%  del valor total en USD por el Servicio de Importación. [Ejemplo: Valor total de la Importación (1000 USD) x 1.1%= 11 USD], y se paga mediante Transferencia Bancaria a la cuenta en USD de AZUMAT o se cobra mediante el uso de tarjeta Clásica a través del Post, incluido el interés bancario que aplica la institución bancaria que corresponda por cada transacción. 
· Se emite una factura por todo el importe en CUP de la Importación la cual el cliente utiliza para su Contabilidad.
· [bookmark: _GoBack]La Empresa Logística AZUMAT cuenta con el transporte especializado y una red de almacenes en todo el país, agencia de inspección y personal calificado estando en capacidad de prestar el servicio logístico integral de Transportación desde el Puerto o Aeropuerto hasta el destino, desagrupe e inspección en el primer almacén. Para la transportación el Cliente deberá aportar el combustible mediante Tarjeta para la compra en USD a CUPET y haya disponibilidad para adquirirlo en la red de Servicentros del país.
· El uso de un tercero para la transportación corre a cargo del Cliente y requiere que el Transportista disponga de autorización para entrar al Puerto o Aeropuerto por donde arriben las Mercancías a Cuba.
1. El Cliente no podrá embarcar mercancías hasta tanto la Empresa Logística AZUMAT no haya firmado el Contrato de Importación con el Proveedor extranjero.
1. La Empresa Logística AZUMAT tiene la facilidad de recomendar transitarias nacionales y agentes en origen para que hagan la logística desde fábrica hasta el arribo al país utilizando tarifas del Grupo Negociador del MINCEX, abaratando el costo al Cliente.
1. Las proformas del Contrato tienen entre otros aspectos fechas de entrega, tipo de carga, calidad, documentación, garantías, etc. que se acordarán en la negociación del contrato.
1. Contamos con un Modelo de Solicitud de Importación que el cliente debe llenar para comenzar el servicio. Lo pueden obtener con un clip en el siguiente hipervínculo: 1.2 ANEXO 1_SOLICITUD DE IMPORTACION PARA FGNE_AZUMAT.xlsx

Algún aspecto necesario esclarecer, pueden hacerlo a través de:
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